
Applied Leadership
Program
Hasil survei Dale Carnegie® Training Indonesia menunjukkan bahwa kualitas hubungan 
antara atasan langsung dan tim merupakan salah satu pendorong utama keterlibatan. 
Ketika hubungan ini terbangun secara positif, tingkat engagement meningkat signifikan 
dan memberikan dampak langsung terhadap kinerja organisasi.

Peran pemimpin saat ini telah berubah. Kepemimpinan tidak lagi ditentukan dari 
keunggulan teknis semata, melainkan dari kemampuan membangun kepercayaan, melatih 
dan memberdayakan tim, serta menciptakan lingkungan kerja yang mendorong 
engagement. Pemimpin yang mampu membangun kredibilitas sejak awal dan memotivasi 
tim secara konsisten akan lebih efektif dalam mencapai hasil melalui keterlibatan tim.

Individu yang baru-baru ini dipromosikan ke posisi manajemen atau supervisor. Karyawan 
berpotensi atau berprestasi tinggi yang sedang dipertimbangkan untuk posisi 
kepemimpinan. 

Membangun arah diri dalam memimpin
Memahami dan berkomunikasi efektif dengan personality yang berbeda
Membangun relasi yang positif 
Meningkatkan keterampilan komunikasi yang persuasif 
Mengembangkan keterampilan anggota tim melalui coaching yang efektif
Memberikan masukan dan menangani kesalahan anggota tim dengan asertif
MMenciptakan lingkungan kerja yang positif dan membuat orang terlibat
Menyusun rencana perbaikan yang berkelanjutan
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