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Leadership Training
for Supervisors

Selamat! Anda telah dipromosikan menjadi supervisor.
Jadi sekarang yang lebih penting adalah bukan
tentang apa yang kita kuasai tapi kemampuan Anda
untuk melatih orang lain menjadi lebih terampil
Ini bukan tentang dorongan diri Anda untuk
mengerjakan segala sesuatu dengan baik tapi
tentang kemampuan Anda untuk memotivasi orang
lain untuk melakukan pekerjaan mereka dengan
baik. Ini bukan lagi tentang menjadi bagian dari tim,
ini tentang menjadi pemimpin tim. Dengan kata lain,
keterampilan yang menjadikan Anda sebagai
seorang supervisor tidak langsung membuat Anda
menjadi seorang supervisor yang sukses.

3 kunci pendorong keterlibatan karyawan*:

hﬁgﬁlri]tg:n Keselarasan Komunikasi
dengan atasan ikl transperen

*(Survey Employee Engagement di Indonesia tahun 2014)
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Untuk mencapai kesuksesan. Anda butuh untuk
membangun Keterlibatan di tim Anda - keterampilan
yang akan Anda dapatkan di Leadership Training
for Supervisors. Program kepemimpinan ini akan
memberikan Anda cara-cara praktis untuk mendorong
keterlibatan karyawan dan membangun kredibilitas
dari awal yang akan menciptakan keselarasan yang
Anda butuhkan untuk melakukan transisi menjadi
supervisor.

Mulailah membangun budaya kepemimpinan
yang melibatkan karyawan, dengan terlebih dahulu
meningkatkan kepercayaan tim pada Anda memberikan
respek pada value/nilai yang mereka miliki dan
menjadi pendengar yang baik bagi tim.

Para Supervisor, Kepala Bagian, Asisten Managers
yang ingin berhasil membuat transisi yang mulus
dalam peran mereka.
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Leadership Training for Supervisors

Menjadi lebih percaya
dirl dalam memimpin

Mampu menciptakan
suasana kerja yang
motivasional

Menguasal
proses-proses untuk
meningkatkan kinerja

Terampil
berkomunikasi secara
sistimatis dan efektif

Sasaran
dari pelatihan ini:

Mampu
menindaklanjutl
komitmen darl
anggota tim
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Yang Akan Dibahas:

o Transisi dari pekerja menjadi supervisor
© Gaya kepribadian dan tendensinya

® Membangun hubungan yang positif

® Pengelolaan waktu

©® Memperbaiki keterampilan analisa masalah dan
pengambilan keputusan

® Komunikasi yang persuasif

©® Melakukan proses delegasi

® Mengatasi kesalahan bawahan

® Coaching untuk peningkatan keterampilan
® Membuat perbaikan yang berkelanjutan

APA YANG DIKATAKAN ALUMNI
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“Saya bisa lebih percaya diri, lebih tahu metode delegasi
dan pastinya saya bisa share knowledge kepada (anggota)
tim terhadap apa yang sudah didapatkan”

(Graduate from Shipping Industry)
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“Interaktifnya lebih berasa, kita nggak one way, jadi
kita two ways. mereka (Tralners) encouraging untuk
kita speak up dan berpendapat”
(Graduate from Financial Industry)
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