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Fundamental Leadership Program

Effective Communications & Human Relations / Skills for Success

KRetika kita melihat orang-orang sukses, kita akan melihat kepercayaan diri, kompetensi,
antusiasme. Mereka terlibat dalam semua aspek pekerjaan dan kehidupan mereka, menginspirasi
orang lain dengan memberi contoh.

Pelatihan Fundamental Leadership Program ini membantu Anda menguasai keterampilan
hubungan antar-manusia yang memungkinkan Anda berkembang dalam situasi apa pun. Anda
akan menemukan cara membangun hubungan yang lebih dekat dan lebih terbuka berdasarkan
saling percaya dan saling menghormati. Meningkatkan kepercayaan diri dan kompetensi Anda
dalam berinteraksi dengan orang lain akan memberikan pengaruh yang Anda butuhkan untuk
mencapai tingkat baru dalam kehidupan pribadi dan profesional Anda.

Pelatihan Fundamental Leadership Program juga akan membantu Anda menguasai keterampilan
komunikasi yang dibutuhkan dalam lingkungan bisnis yang penuh tuntutan dan perubahan
saat ini. Anda akan belajar mempersuasi dan mengembangkan wibawa, menanamkan
kepercayaan diri dan antusiasme di tempat kerja Anda.

Anda akan melihat hasilnya seiring Anda mengembangkan kemampuan, mengatasi tantangan
kompleks, mengembangkan kecerdikan, dan unggul dalam membangun keharmonisan tim.
Pelatihan Fundamental Leadership Program akan memfokuskan energi Anda untuk menjadi
komunikator yang lebih efektif, memastikan posisi Anda sebagai kontributor berharga di
organisasi Anda.

Anda akan belajar cara untuk:

» Menggunakan proses yang terbukti untuk mengingat nama dan fakta
* Berkomunikasi dengan lebih percaya diri

* Membangun kepercayaan dan memengaruhi orang untuk mengambil tindakan
* Memproyeksikan sikap antusias

» Berkomunikasi secara logis. jelas, dan ringkas

¢ Bicara dengan antusias dan melibatkan pendengar

e Menciptakan lingkungan yang aman dan peduli

* Mengelola stres dan meminimalkan kekhawatiran

* Memperkuat hubungan

* Memberikan umpan balik yang membangun dan memberdayakan orang lain %%
* Mendorong pemikiran positif o
» Mengenali dan menghargai keberhasilan orang lain
» Berkomitmen untuk pertumbuhan berkelanjutan

wwwdalecarnegie.coid



Fundamental Leadership Program

APA YANG DIKATAKAN ALUMNI

Mengingat dan menggunakan nama
Membangun keterampilan memori I |
emba g;]i Ea?kaaj: Ei ermoridan “Menurut saya sudah bagus sekali, sangat atraktif, fun,
il A sl il kita tidak merasa sangat text book. tapl membantu kita
Membina hubungan yang langgeng lebih proaktif, metodenya lebih practicing apa yang
kita pelajari”

Menginspirasi orang lain

Menyajikan ide dengan jelas dan ringkas (Graduate from Banking Industry)
Menangani konflik secara diplomatis _/
Kekuatan persuasi o —\
Mengelola stres “Metodenya sangat membantu. Karena saat kita

di kelas, kita benar-benar di-push untuk aktif,
kita presentasikan & sharing apa yang kita terapkan
dalam sesinya sepanjang minggu.”

Beradaptasi dengan gaya komunikasi
yang berbeda

Menunjukkan kepemimpinan

- ; (Graduate from Mining Industry)
Pentingnya merayakan pencapaian

Yang Disarankan Mengikuti Pelatihan Ini Training terdiri darl 12x pertemuan

INVESTASI: Rp10.800.000,-

Profesional di semua tingkatan yang ingin
mengoptimalkan kinerja mereka, memimpin
dengan keyakinan dan memberi pengaruh
positif pada hasil akhir.
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