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“Menurut saya sudah bagus sekali, sangat atraktif, fun, 
kita tidak merasa sangat text book, tapi membantu kita 

lebih proaktif, metodenya lebih practicing apa yang
kita pelajari.”

(Graduate from Banking Industry)

“Metodenya sangat membantu. Karena saat kita
di kelas, kita benar-benar di-push untuk aktif,

kita presentasikan & sharing apa yang kita terapkan
dalam sesinya sepanjang minggu.”

(Graduate from Mining Industry)

INVESTASI: Rp5.800.000,-

Membangun kepercayaan diri dan
memperluas daerah nyaman pada 
saat terjadi perubahan.

Mampu mengkomunikasikan nilai 
dari produk dan menjual sudut 
pandang customer.

Memperkuat hubungan baik dengan
customer.

Mengembangkan ide-ide kreatif
untuk memantain customer.

Terampil melakukan win-win
negotiation sehingga memperkuat
hubungan jangka panjang dengan
customer.

Untuk jadwal terdekat dari program ini 
atau informasi lain, silakan hubungi 
Training Advisor / WhatsApp kami

infosemarang@dalecarnegie.co www.dalecarnegie.co.id
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